
LA  
TRANSIZIONE
DIGITALE

I nuovo linguaggio della Pubblica Amministrazione. 
Come approcciarsi a questo "transito" tra mondo analogico e digitale.
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TRANSIZIONE
PASSAGGIO
PASSEGGERI

HOSTESS

DIREZIONE

MOTIVAZIONE

NON  LUOGO

La transizione richiede sforzo impegno e grande motivazione. 
Per sua natura deve essere veloce rispetto ad una vita. 

ATTENZIONE A NON CONFONDERE LO STRUMENTO CON LO SCOPO
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Usa i grafici visivi per comunicare informazioni

in modo più efficace.

MOLTO DIVERSO DALLA CARTA

DIGITALE

E' UN LIGUAGGIO !
Usa i grafici visivi per comunicare

informazioni in modo più efficace.

IN COSTANTE EVOLUZIONE

HARDWARE, SOFTWARE, PIATTAFORME ABILITANTI.

PER FUNZIONARE HA BISOGNO
DI UN'INFRASTRUTTURA
COMPLESSA

Usa i grafici visivi per comunicare

informazioni in modo più efficace.

HA UN IMPATTO FORTE
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DIGITALE, ITALIA IN RITARDO
MA MIGLIORA LA CLASSIFICA
DELL’INDICE DESI 2021 (CHE
PERÒ CAMBIA PER IL PNRR)
(TRATTO DA UN ARTICOLO DEL SOLE 24 ORE DEL 12 NOVEMBRE 2021)

Dal 2014 la Commissione europea
monitora i progressi compiuti dagli Stati
membri nel settore digitale e pubblica
relazioni annuali sull’indice di
digitalizzazione dell’economia e della
società (DESI)

marcoladiega.it

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi


IL PERCORSO

LA  
TRANSIZIONE
DIGITALE
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1973
CODICE
FISCALE

1993
2003

MEPA

1983
CED

2000

Nascono in primi CED che si

occupano della cosiddetta

Meccanizzazione. Si occupano

dell'ufficio ANAGRAFE e

FINANZIARIO

Put your

shipping

details

Dal 1973 al 2021

ALCUNI SEGNALI DI TRANSIZIONE

LA MECCANIZZAZIONE

nsacita dell'ICI degli uffici

tributi

Il codice fiscale è stato introdotto
con il Decreto del presidente della
Repubblica n. 605 del 29 settembre
1973[3] per rendere più efficiente
l'amministrazione finanziaria con la
creazione dell'Anagrafe tributaria.

Esso viene attribuito e rilasciato a
ciascun cittadino italiano
dall'Agenzia delle entrate e può
essere attribuito anche ai cittadini
stranieri. 

Sin dalla riforma, a ciascuna persona
veniva consegnato un tesserino
prima cartaceo poi di plastica con
banda magnetica, riportante oltre al
codice fiscale anche cognome, nome,
sesso, luogo di nascita, provincia di
nascita, data di nascita e anno di
emissione.

TESSERA CODICE CON CODICE
A  BARRE






BANCHE

 DATI
ICI



SW-HW-

RETE

atti prodotti dal sistema
informativo. Autorizzazione alla
sostituzione della propria firma
autografa con la stampa
meccanografica del proprio
nominativo.



FIRMA

OMESSA

Firma autografa
omessa ai sensi dell’art. 3

comma 2, del D. Lgs. n.
39/1993



PROTOCOLLO
INFORMATICO

DPR 445/2000 art. 1:

definizione di protocollo

informatico

2005

OBBLIGO

LA
CONSERVAZIONE
DEI REGISTRI
GIORNALIERI ERA
PER STAMPA

Nel 2003 nasce il
Mercato elettronico

della pubblica
amministrazione
(MePA), nel 2008

viene bandito il primo
Accordo quadro 

2008

MANDATO
ELETTRONICO

FLUSSI
ELETTRONICI

TESORERIA

E- PROCURAMENT

OBBLIGO PEC PER
LA PA E PER 
 OPERATORI
ECONOMICI

PEC

ALBO
2009

2011 - OBBLIGO

TRASPARENZA

2013

2009
CEC-PAC

SWICH 
OFF

2015

TRASPARENZA

Il 21 ottobre 2016 
il Comune di
Bagnacavallo

(Ravenna) 
ha inviato i dati della
propria Anagrafe in

ANPR. 

ANPR
2016

PAGOPA.SPA

2018

TRASPARENZA

2020
IO

commissario
straordinario 

per 
l'attuazione
dell'agenda 

digitale
Diego

Piacentini, 

LEGGE
120/2020

https://it.wikipedia.org/wiki/Mercato_elettronico_della_pubblica_amministrazione
https://it.wikipedia.org/wiki/Accordo_quadro


cosa possiamo fare con gli 
STRUMENTI ABILITANTI DIGITALI?

CIE

SPID
SPID FIRMA

ART.20BIS 

IDENTIFICAZIONE ITALIANA

IDENTIFICAZIONE EUROPEA EIDAS

SOSTITUISCE DI FATTO LA CNS

FIRME DIGITALI

SIGILLO DIGITALE



FEA - FED 

La confusione riduce la fiducia e produce blocchi
INSIPIENZA INFORMATICA









ASPETTATIVE
DIGITALI

COSA SI ASPETTA UN SINDACO ?

DIPENDENTE

DIRIGENTE

COSA DI ASPETTA UN SEGRETARIO COMUNALE?

CITTADINI EUROPA

LE ASPETTATIVE SUL DIGITALE DAI
VARI FRONTI

ANAC  -   GARANTE
PRIVACY

 ETC

GARANTE
PRIVACY



LE ASPETTATIVE SUL DIGITALE DAI
VARI FRONTI



TRA
ANALOGICO E

DIGITALE

CONVIVENZA VITA

GESTIONE DELLA CONVERVAZIONE

INTEROPERABILITA'

Transizione_passaggio

GESTIONE DEI DOCUMENTI INFORMATICI,  DATI, INFORMAZIONI, PROCEDIMENTI E PROCESSI

PROCEDIMENTI GESTITI IN
MODALITA' PROMISQUA

(GRAVE ERRORE)

HO APPLICATO 
UNA MODALITA' IBRIDA?

(MODALITA' CORRETTA)

CONSERVAZIONE
PROTEZIONE DATI

Art. 20 - Validità ed efficacia probatoria dei documenti informatici
Art. 22 - Copie informatiche di documenti analogici
Art. 23 - Copie analogiche di documenti informatici
Art. 40 - Formazione di documenti informatici
Art. 41 - Procedimento e fascicolo informatico

PROCEDIMENTI  AMMINISTRATIVI  DIGITALI DOCUMENTO INFORMATICO

Codice dell'Amministrazione Digitale (CAD-DLgs 82/2005) 

Con Determinazione AGID n. 455/2021 è stato adottato il Regolamento sulla CONSERVAZIONE
ed i relativi  allegato A  ed allegato B definiscono i nuovi criteri per la fornitura del servizio di
conservazione dei documenti informatici, fissando in un apposito allegato i requisiti generali
nonché i requisiti di qualità, di sicurezza organizzazione necessari per la fornitura del servizio.

IN ROSSO - QUELLO CHE SPESSO NON VIENE DETTO IN MODO CHIARO

QUALITA' 
(immodificabilità, etc)

DOVE CONSERVO E
COME CONSERVO IN

QUALITA' DATI,
INFORMAZIONI

DOCUMENTI PRATICHE E
PROCESSI?

GESTIONE DEI DOCUMENTI INFORMATICI

ACCESSIBILITA'

https://www.agid.gov.it/it/codice-dellamministrazione-digitale/art-20-validita-ed-efficacia-probatoria-dei-documenti
https://www.agid.gov.it/it/codice-dellamministrazione-digitale/art-22-copie-informatiche-di-documenti-analogici
https://www.agid.gov.it/it/codice-dellamministrazione-digitale/art-23-copie-analogiche-di-documenti-informatici
https://www.agid.gov.it/it/codice-dellamministrazione-digitale/art-40-formazione-di-documenti-informatici
https://www.agid.gov.it/it/codice-dellamministrazione-digitale/art-41-procedimento-e-fascicolo-informatico
https://trasparenza.agid.gov.it/archivio28_provvedimenti-amministrativi_0_122919_725_1.html
https://www.agid.gov.it/sites/default/files/repository_files/allegato_a_.pdf
https://www.agid.gov.it/sites/default/files/repository_files/allegato_b_-_piano_di_cessazione_.pdf


SERVIZI

PRIMA LA STRATEGIA POI LA TATTICA 

RTD
SUPPORTO
STRUMENTI

di qualità

QUANTO CI STA COSTANDO
L'IGNORANZA INFORMATICA? 

SERVONO RISORSE,
BISOGNA OTTIMIZZARE

RISORSE

OBIETTIVI CHIARI
significa 

STRATEGIA CHIARA 



OBIETTIVI 
CONTESTUALIZZATI E

RAGGIUNGIBILI 



LA DIGITALIZZAZIONE NON HA
UN'ANIMA!



LA DIGITALIZZAZIONE LA FANNO LE PERSONE 

App IO

ESEMPIO

Piano Triennale

informatica Locale



Dati

Piattaforme

Infrastrutture

Interoperabilità!

6 capitoli/aree

DAL PIANO TRIENNALE AD UN PROGETTO ESECUTIVO

Servizi

Governance



Responsabile alla trasizione al digitale



Coordinamento strategico dello
sviluppo dei sistemi informativi, di
telecomunicazione e fonia, in modo
da assicurare anche la coerenza con
gli standard tecnici e organizzativi
comuni.

ART.17.1.a

COMPITI DEL RESPONSABILE ALLA TRANSIZIONE AL DIGITALE ART. 17 DEL CAD

marcoladiega.it

dalla gestione di sistemi spc alla verifica delle "cndizioni di fornitura del software" 



indirizzo e coordinamento dello
sviluppo dei servizi, sia interni che
esterni, forniti dai sistemi
informativi di telecomunicazione e
fonia dell’amministrazione;

ART.17.1.B

COMPITI DEL RESPONSABILE ALLA TRANSIZIONE AL DIGITALE ART. 17 DEL CAD
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dallla gestione dei digitalizzazione degli atti ai servizi d i telefonia interni

disegno e attivazione dei servizi esterni (app io ed altro )



indirizzo, pianificazione,
coordinamento e monitoraggio della
sicurezza informatica relativamente
ai dati, ai sistemi e alle infrastrutture
anche in relazione al sistema pubblico
di connettività, nel rispetto delle
regole tecniche di cui all’articolo 51,
comma 1 (ART.71) 

ART.17.1.C

COMPITI DEL RESPONSABILE ALLA TRANSIZIONE AL DIGITALE ART. 17 DEL CAD
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accesso dei soggetti disabili agli
strumenti informatici e promozione
dell’accessibilità anche in attuazione
di quanto previsto dalla legge 9
gennaio 2004, n. 4;
  

ART.17.1.D

COMPITI DEL RESPONSABILE ALLA TRANSIZIONE AL DIGITALE ART. 17 DEL CAD
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Analisi periodica della coerenza tra
l’organizzazione
dell’amministrazione e l’utilizzo
delle tecnologie dell’informazione e
della comunicazione, al fine di
migliorare la soddisfazione
dell’utenza e la qualità dei servizi
nonché di ridurre i tempi e i costi
dell’azione amministrativa;

ART.17.1.E

COMPITI DEL RESPONSABILE ALLA TRANSIZIONE AL DIGITALE ART. 17 DEL CAD
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Cooperazione alla revisione della
riorganizzazione
dell’amministrazione ai fini di cui alla
lettera e);

ART.17.1.F

COMPITI DEL RESPONSABILE ALLA TRANSIZIONE AL DIGITALE ART. 17 DEL CAD
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indirizzo, coordinamento e
monitoraggio della pianificazione
prevista per lo sviluppo e la gestione
dei sistemi informativi di
telecomunicazione e fonia; 

ART.17.1.G

COMPITI DEL RESPONSABILE ALLA TRANSIZIONE AL DIGITALE ART. 17 DEL CAD
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Progettazione e coordinamento
delle iniziative rilevanti ai fini di una
più efficace erogazione di servizi in
rete a cittadini e imprese mediante
gli strumenti della cooperazione
applicativa tra pubbliche
amministrazioni, ivi inclusa la
predisposizione e l’attuazione di
accordi di servizio tra
amministrazioni per la realizzazione
e compartecipazione dei sistemi
informativi cooperativi; 

ART.17.1.H

COMPITI DEL RESPONSABILE ALLA TRANSIZIONE AL DIGITALE ART. 17 DEL CAD
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promozione delle iniziative attinenti
l’attuazione delle direttive impartite
dal Presidente del Consiglio dei
Ministri o dal Ministro delegato per
l’innovazione e le tecnologie;

ART.17.1.I

COMPITI DEL RESPONSABILE ALLA TRANSIZIONE AL DIGITALE ART. 17 DEL CAD
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promozione delle iniziative
attinenti l’attuazione delle direttive
impartite dal Presidente del
Consiglio dei Ministri o dal Ministro
delegato per l’innovazione e le
tecnologie;

ART.17.1.J

COMPITI DEL RESPONSABILE ALLA TRANSIZIONE AL DIGITALE ART. 17 DEL CAD
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pianificazione e coordinamento
degli acquisti di soluzioni e sistemi
informatici, telematici e di
telecomunicazione al fine di
garantirne la compatibilità con gli
obiettivi di attuazione dell’agenda
digitale e, in particolare, con quelli
stabiliti nel piano triennale di cui
all’articolo 16, comma 1, lettera b).

ART.17.1.J
BIS

COMPITI DEL RESPONSABILE ALLA TRANSIZIONE AL DIGITALE ART. 17 DEL CAD
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DESIGN  Linee guida di design per i servizi della pubblica amministrazione





[LG ACCESSIBILITÀ] Linee guida sull’accessibilità degli strumenti informatici
[LG RECOVERY] Linee guida per il Disaster Recovery delle Pubbliche Amministrazioni
[LG OPEN SOURCE] Linee guida su acquisizione e riuso di software per le pubblicheamministrazioni
[LG IPA] Linee guida dell’Indice dei domicili digitali delle Pubbliche Amministrazioni e dei gestori di pubblici servizi
[LG INAD] Linee guida dell’Indice nazionale dei domicili digitali delle persone fisiche, dei professionisti e degli altri enti
di diritto privato non tenuti all’iscrizione in albi, elenchi o registri professionali o nel registro delle imprese
[LG PDND] Linee guida infrastruttura tecnologica per l'interoperabilità dei sistemi.  
[LG INTEROP TEC] Linee guida sull’interoperabilità tecnica
[LG SICUREZZA] Linee guida sulla sicurezza ICT
[LG SVILUPPO] Linee guida per lo sviluppo del software sicuro

PAGOPA Linee guida per l’Effettuazione dei Pagamenti Elettronici a 
favore delle Pubbliche Amministrazioni e dei Gestori di Pubblici Servizi

Documento Informatico
Linee guida AGID

Interoperabilità

Spid Punto Di Accesso Telematico Ai Servizi Della Pubblica Amministrazione

https://www.agid.gov.it/it/linee-guida

etc ... continua


