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| nuovo linguaggio della Pubblica Amministrazione.
Come approcciarsi a questo "transito” tra mondo analogico e digitale.
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La transizione richiede sforzo impegno e grande motivazione.
Per sua natura deve essere veloce rispetto ad una vita.

Life is waiting.

ATTENZIONE A NON CONFONDERE LO STRUMENTO CON LO SCOPO




l l. MOLTO DIVERSO DALLA CARTA

marcoladiega.it
Usa i grafici visivi per comunicare informazioni

in modo piu efficace.

PER FUNZIONARE HA BISOGNO
DI UN'INFRASTRUTTURA
COMPLESSA

HARDWARE, SOFTWARE, PIATTAFORME ABILITANTI.

DIGITALE

IN COSTANTE EVOLUZIONE

Usa i grafici visivi per comunicare
informazioni in modo piu efficace.

E' UN LIGUAGGIO!

HA UN IMPATTO FORTE

Usa i grafici visivi per comunicare
informazioni in modo piu efficace.
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DIGITALE, ITALIA IN RITARDO

MA MIGLIORA LA CLASSIFICA L, e marcoladiega.it
DELL'INDICE DESI 2021 (CHE choasiks | purinaste | punteaste
PERO CAMBIA PER IL PNRR) DESI 2021 20 | ass | s07

(TRATTO DA UN ARTICOLO DEL SOLE 24 ORE DEL 12 NOVEMBRE 2021)

Indice di digitalizzazione dell’economia e della societd (DESI], Ranking 2021

® 1 Capitabe umano @ ! Conne tthita 3 Integrazione delle tecnologie digitali ® 4 Servizl pubblici digital
Hﬂ e ——
o
Dal 2014 la Commissione europea &0
monitora i progressi compiuti dagli Stati
membri nel settore digitale e pubblica 0
relazioni annuali sull'indice di A0
digitalizzazione dell'economia e della
societa (DESI) 30 ¢
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi
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CODICE
FISCALE

Il codice fiscale e stato introdotto
con il Decreto del presidente della
Repubblica n. 605 del 29 settembre
1973[3] per rendere pil efficiente
'amministrazione finanziaria con la
creazione dell'Anagrafe tributaria.

Esso viene attribuito e rilasciato a
ciascun cittadino italiano
dall'Agenzia delle entrate e puo
essere attribuito anche ai cittadini
stranieri.

Sin dalla riforma, a ciascuna persona
veniva consegnato un tesserino
prima cartaceo poi di plastica con
banda magnetica, riportante oltre al
codice fiscale anche cognome, nome,
sesso, luogo di nascita, provincia di
nascita, data di nascita e anno di
emissione.

TESSERA CODICE CON CODICE
A BARRE

LA MECCANIZZAZIONE
nsacita dell'ICI degli uffici
tributi

Nascono in primi CED che si
occupano della cosiddetta
Meccanizzazione. Si occupano
dell'ufficio ANAGRAFE e
FINANZIARIO

Firma autografa

omessa ai sensi dell’art. 3

comma 2, del D. Lgs. n.
39/1993

atti prodotti dal sistema
informativo. Autorizzazione alla
sostituzione della propria firma
autografa con la stampa
meccanografica del proprio
nominativo.

ALCUNI SEGNALI DI TRANSIZIONE

Dal 1973 al 2021

Put your

shipping
details

2000

MEPA
2003

Nel 2003 nasce il
Mercato elettronico
della pubblica
amministrazione
(MePA), nel 2008
viene bandito il primo
Accordo quadro

PROTOCOLLO
INFORMATICO

DPR 445/2000 art. 1:
definizione di protocollo

informatico E- PROCURAMENT
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OBBLIGO PECPER
LAPAEPER
OPERATORI
ECONOMIC

PEC

MANDATO
ELETTRONICO

2008

FLUSSI
ELETTRONICI
TESORERIA

2009
ALBO

2011-0OBBLIGO

2009

CEC-PAC

LA
CONSERVAZIONE
DEI REGISTRI
GIORNALIERI ERA
PER STAMPA

SWICH
2015

Il 21 ottobre 2016
il Comune di
Bagnacavallo

(Ravenna)
ha inviato i dati della
propria Anagrafein
ANPR.

ANPR
2016

commissario
straordinario
per
l'attuazione
dell'agenda
digitale
Diego

Piacentini,

LEGGE
120/2020

PAGOPA.SPA

2018



https://it.wikipedia.org/wiki/Mercato_elettronico_della_pubblica_amministrazione
https://it.wikipedia.org/wiki/Accordo_quadro

a2l __cosa possiamo fare con gli
- b STRUMENTI ABILITANTI DIGITALI?

IDENTIFICAZIONE ITALIANA
IDENTIFICAZIONE EUROPEA EIDAS

~ FIRME DIGITALI
» CIE

SOSTITUISCE DI FATTO LA CNS

SIGILLO DIGITALE

_ & SHID
SPID FIRMA
ART.20BIS

FEA - FED

: INSIPIENZA INFORMATICA
La confusione riduce la fiducia e produce blocchi
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.I Forum Italia

Lo spazio di discussione sui servizi pubblici digitali

@ Vuoi partecipare attivamente a migliorare i servizi pubblici digitali del Paese? Scopri come farlo qui! @

SPID dipendenti enti locali

® SPID

SI_CO-RO 19
Q) - y

Un mio collega ha sollevato la questione che alcuni dipendenti, ad esempio per la richiesta del DURC, si
rifutano di usare lo SPID, volevo chiedere un riferimento normativo chiaro che indichi I'obbligo dell'uso
SPID per espletare le pratiche da parte del dipendente pubblico.

Grazie anticipatamente.

1 Risposta

creato ultima risposta 41 493 11 38 2

@ 19¢g 2g risposte  visite utenti mipiace collegamenti
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Forum Italia SPID dipendenti enti locali

Lo spazio di discussione sui servizi pubblici digitali O SPID

| | 18g

E' un pé come se un autista di ente locale rifiutasse di usare la propria patente per guidare i mezzi del
Comune perche poi magari gli decurtano i punti e non puo guidare |'auto personale. Se per guidare
un‘auto il guidatore deve avere la patente, indifferentemente che si usi un‘auto privata, del datore di
lavoro, del sindacato o altro, I'autista del comune deve usare la sua patente per lavorare.
Analogamente l'obbligo di SPID deriva dalla necessita di accedere a un servizio necessario per il lavoro
che richiede I'autenticazione con SPID per funzionare, e dal fatto che ad oggi non esistono SPID
professionali che possano sostituire quelli individuali (con la funzionalita a cui pensiamo, di
“nascondere” il nome dell'impirgato).

Comunqgue e una lamentela nota e diffusa. A cui io solitamente rispondo -con un filino di acredine-
“vorra dire che starai piu attento/a a quel che fai quando ti sei loggato/a’, che spesso chi solleva queste
obiezioni lo fa perche abituato a lavorare un tanto al chilo, nascosto dalle credenziali del dirigente.

Se la lamentela invece é “servono gli SMS di conferma e poi mi mancano per le mie cose personali”
I'alternativa e usare spid che usino altri sistemi di verifica.

(Zrca) Q
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CONTESTO AZIONE AMMINISTRATIVA

Processi, Procedimenti, Procedimenti amministrativi

SINDACO

RESPONSABILE TRANSIZIONE
AL DIGITALE

SEGRETARIO
RESPONSABILE

DEL PROCEDIMENTO -

o7
W‘ 1.




ANAC - GARANTE
PRIVACY
ETC

GARANTE
PRIVACY

LE ASPETTATIVE SUL DIGITALE DAI

VARI FRONTI

COSA SI ASPETTA UN SINDACO ?

COSA DI ASPETTA UN SEGRETARIO COMUNALE?

ASPETTATIVE
DIGITALI

i
!

CITTADINI

)

EUROPA

DIRIGENTE

n—p DIPENDENTE
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LE ASPETTATIVE SUL DIGITALE DAI
VARI FRONTI

SFIDA che si Pud vincere con la consapevolezza ed il COORDINAMENTO

2B SEGRETARIO

. / SINDACO
/ \ EFFETTI E RICADUTE

SULLA CITTADINAMNZA

ATTI AMMINISTRATIVI
."ll REGOLAMENTI E MODELLO '
| ORGANIZZATIVO
|I perfetti ed efficaci // / ‘ .’
| senza ombre . [/
t EFFICIENZA 1

EFFICACIA
VELOCITA’
.1 VISIONE Eum?
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GESTIONE DEI DOCUMENTI INFORMATICI, DATI, INFORMAZIONI, PROCEDIMENTI E PROCESSI
Transizione_passaggio

PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI DIGITALI DOCUMENTO INFORMATICO

CONVIVENZA \VAR Y-\ Codice dell' Amministrazione Digitale (CAD-DLgs 82/2005)

GESTIONE DEI DOCUMENTI INFORMATICI
TRA CONSERVAZIONE Art. 20 - Validita ed efficacia probatoria dei documenti informatici

ANALOGICO E PROTEZIONE DATI Art. 22 - Copie informatiche di documenti analogici
DIGITALE Art. 23 - Copie analogiche di documenti informatici

INTEROPERABILITA' Art. 40 - Formazione di documenti informatici

Art. 41 - Procedimento e fascicolo informatico

1
PROCEDIMENTI GESTITI IN ACCESSIBILITA
MODALITA' PROMISQUA

(GRAVE ERRORE) . QU,ALIT,A"
(immodificabilita, etc)

HO APPLICATO DOVE CONSERVO E GESTIONE DELLA CONVERVAZIONE
UNA MODALITA' IBRIDA? COME CONSERVOIN Con Determinazione AGID n. 455/2021 e stato adottato il Regolamento sulla CONSERVAZIONE

(MODALITA' CORRETTA) I(I)\IUF%LF;-II\-III)-{ZDIS-“i ed i relativi allegato A ed allegato B definiscono i nuovi criteri per la fFornitura del servizio di

DOCUMENTI PRATICHE E conservazione dei documenti informatici, fissando in un apposito allegato i requisiti generali
PROCESSI? nonché i requisiti di qualita, di sicurezza organizzazione necessari per la fornitura del servizio.

IN ROSSO - QUELLO CHE SPESSO NON VIENE DETTO IN MODO CHIARO


https://www.agid.gov.it/it/codice-dellamministrazione-digitale/art-20-validita-ed-efficacia-probatoria-dei-documenti
https://www.agid.gov.it/it/codice-dellamministrazione-digitale/art-22-copie-informatiche-di-documenti-analogici
https://www.agid.gov.it/it/codice-dellamministrazione-digitale/art-23-copie-analogiche-di-documenti-informatici
https://www.agid.gov.it/it/codice-dellamministrazione-digitale/art-40-formazione-di-documenti-informatici
https://www.agid.gov.it/it/codice-dellamministrazione-digitale/art-41-procedimento-e-fascicolo-informatico
https://trasparenza.agid.gov.it/archivio28_provvedimenti-amministrativi_0_122919_725_1.html
https://www.agid.gov.it/sites/default/files/repository_files/allegato_a_.pdf
https://www.agid.gov.it/sites/default/files/repository_files/allegato_b_-_piano_di_cessazione_.pdf
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m PRIMA LA STRATEGIA POI LA TATTICA

RTD
SUPPORTO
STRUMENTI

di qualita

~ Piano Triennale
informastica Locale

OBIETTIVI CHIARI
significa

STRATEGIA CHIARA

OBIETTIVI
CONTESTUALIZZATIE

SERVONO RISORSE,
BISOGNA OTTIMIZZARE

QUANTO CI STA COSTANDO
L'IGNORANZA INFORMATICA? RAG G I U N G IBILI ESEMPIO App IO

LA DIGITALIZZAZIONE NON HA
UN'ANIMA!

LA DIGITALIZZAZIONE LA FANNO LE PERSONE




DAL PIANO TRIENNALE AD UN PROGETTO ESECUTIVO
6 capitoli/aree

l '®

Governance

Dati

Servizi
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Responsabile alla trasizione al digitale

Capo l. Principi generali

Sezione |. Definizioni, finalita e
ambito di applicazione

Art. 1. Definizioni

Art. 2. Finalita e ambito di
applicazione

Sezione |l. Diritti dei cittadini e delle
imprese

Art. 3. Diritto all'uso delle
tecnologie

Art. 3-bis. Identita digitale e
domicilio digitale

Art. 4. Articolo abrogato dal D.Lgs.

Art. 17. Responsabile per la
transizione digitale e difensore
civico digitale

1. Le pubbliche amministrazioni garantiscono l'attuazione delle linee strategiche
per la riorganizzazione € la digitalizzazione dellamministrazione definite dal
Governo in coerenza con le regole tecniche di cui all'articolo 71. A tal fine,
ciascuna pubblica amministrazione affida a un unico ufficio dirigenziale generale,
fermo restando il numero complessivo di tali uffici, la transizione alla modalita
operativa digitale e i conseguenti processi di riorganizzazione finalizzati alla
realizzazione di un'amministrazione digitale e aperta, di servizi facilmente
utilizzabili e di qualita, attraverso una maggiore efficienza ed economicita. Al
suddetto ufficio sono inoltre attribuiti i compiti relativi a:
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- Coordinamento strategico dello
sviluppo dei sistemi informativi, di
telecomunicazione e fonia, in modo
da assicurare anche la coerenza con
gli standard tecnici e organizzativi
comuni.

dalla gestione di sistemi spc alla verifica delle "cndizioni di fornitura del software"

COMPITI DEL RESPONSABILE ALLA TRANSIZIONE AL DIGITALE ART. 17 DEL CAD
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indirizzo e coordinamento dello
sviluppo dei servizi, sia interni che

esterni, Forniti dai sistemi

informativi di telecomunicazione e
fonia dell’'amministrazione;

one dei digitalizzazione degli atti ai servizi d i telefonia interni

lone dei servizi esterni (app io ed altro)
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indirizzo, pianificazione,
coordinamento e monitoraggio della
sicurezza informatica relativamente
ai dati, ai sistemi e alle infrastrutture
anche in relazione al sistema pubblico
di connettivita, nel rispetto delle

- . regole tecniche di cui all'articolo 51,
COMPITI DE'F"ONSBILE':’Q_ sl comma 1 (A Rl 71)
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ABILE ALLA TRANSIZIONE AL DIGITALE ART. 17 DEL CAD

accesso dei soggetti disabili agli
strumenti infFormatici e promozione
dell’accessibilita anche in attuazione
di quanto previsto dalla legge 9
gennaio 2004, n. 4;
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Analisi periodica della coerenza tra
'organizzazione

dell'amministrazione e l'utilizzo
r\lﬁ delle tecnologie dell'informazione e
® ® della comunicazione, al fine di
® migliorare la soddisfazione
dell'utenza e la qualita dei servizi

noncheé di ridurre i tempi e i costi
dell'azione amministrativa:

COMPITI DEL RESPONSABILE ALLA TRANSIZIONE AL DIGITALE ART. 17 DEL CAD
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Cooperazione alla revisione della
riorganizzazione
dell'amministrazione ai fini di cui alla
lettera e);

A0 C

cowm | DEL RESPONSABILE ALLA TRANSIZIONE AL DIGITALE ART. 17 DEL CAD



COMPITI DEL RESPONSABILE ALLA TRANSIZIONE AL DIGITALE ART. 17 DEL CAD

l l® . .l

marcoladiega.it

el s

preV|'slia

(o1

e

L
e ”
ﬁ“‘ '”‘*w r e AR TS ST e e G G SR g Y
f'f}‘ ; p

.ﬂ( ‘“_p - R TR S PO A TR A 5 By SRR ST A WA I A
Ve Ceppe Foal o N .

", Presnanm e *M*“‘W'Wm*:rmaﬁm&qw SRR
. A +%: :
o I 3 |
‘L\é_‘ _ M‘v a B LR CE L e g .u,.s-xﬂﬁ"-élﬂ- S-ish,;ﬁ,:}_.*m b i

-
»

G 3 LY ik ._ "
s g - NI T SN2 ctes S X AL SRR
Koy ‘? Sy %%-WW*;W%WH” S :
T gt

i ): X
.‘,r';-" 1. e - SR S —
?}:_‘1.' i «--J u- "Il J‘w.ﬂﬁg Wﬂ(‘k’”ﬁ ‘h‘ﬂ W-‘W-H’i ‘g‘ﬂ" *ﬁ%ﬁ “MWWMHM~ %
'._._'.‘L‘



PONSABILE ALLA TRANSIZIONE AL DIGITALE ART. 17 DEL CAD
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Progettazione e coordinamento
delle iniziative rilevanti ai fini di una

piu efficace erogazione di servizi in
rete a cittadini e imprese mediante
gli strumenti della cooperazione
applicativa tra pubbliche

. amministrazioni, ivi inclusa la

¢ predisposizione e |'attuazione di

— Nccordi di servizio tra

ZiON| i per la realizzazione
Dartecipazione dei sistemi

" informativi cooperativi;




I COMPITI DEL RESPONSABILE ALLA TRANSIZIONE AL DIGITALE ART. 17 DEL CAD

marcoladiega.it

promozione delle iniziative attinenti
['attuazione delle direttive impartite
dal Presidente del Consiglio dei
Ministri o dal Ministro delegato per

l'innovazione e le tecnologie;
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COMPITI DEL RESPONSABILE ALLA TRANSIZIONE AL DIGITALE ART. 17 DEL CAD

ART.17.1.J
BIS

pianificazione e coordinamento
degli acquisti di soluzioni e sistemi
informatici, telematici e di
telecomunicazione al fine di
garantirne la compatibilita con gli
obiettivi di attuazione dell'agenda
digitale e, in particolare con quelli

stab|l|t| nel piano triennale di cui




FABBISOGNI FORMATIVI - ART. 17 CAD

Coordinamento strategico dello sviluppo dei sistemi informativi, di |G 8%

telecomunicazione e fonia

Indirizze e coordinamento dello sviluppo dei servizi, sia interni che esterni, forniti dai _ A%
sistemi informativi di telecomunicazione e fonia
Indirizza, pianificazione, coordinamento & monitoraggio della sicurezza informatica _ 23% ‘
Accesso dei soggetti disabili agli strumenti informatici e promaozione dellaccessibilita | SSE— 52% O asw o aw
A e el o e e - -
Cooperazione alla revisione della riorganizzazione dellamministrazions [ 42% 5% 3N
Indirizzo, coordinamento e rrmniturag:giu della pianificazione preuiEta_ |:|E|'_I|:| swiluppo _ 53% -.

e la gestione dei sistemi informativi di telecomunicazionee fonia

Progettazionee coordinamento delle iniziative rilevanti ai fini di una pid efficace
erogazione di servizi in rete a cittadini e impresa — Mk --
Promozione delle iniziabive attinent I'atbeazione delle direttive impartite per
l'innovazione e le tecnologie _ S5%

Pianificazione e coordinamento della diffusione di sistemi di identita edomicilio
digitale, posta elettronica, protocollo informatico, firma digrlzlle' o elettronica _
qualificata, mandato informatico, norme in materia di accessibilita e interoperabilita e -l

Fianificazione e coordinamento degli acquisti di soluzioni e sistemi informatici,
telematici & di telecomunicazions IR a3% BRUTNECE

N Ao tarl bvante Pded | i n e rlevarts B Poco rilewanis B Hoinn levants




MODALITA EROGAZIONE FORMAZIONE




COMPETENZE DI E-LEADERSHIP

Processi (reingegnerizzaziane de processi, ance anly, digtal firstetc) G
 Brchitetture sapplicaziani clowd first,data cenbre corsolidation, interaperabalitd, molbile lirst, usabilid, user

ressarch, accessibiits, ot-) a5%
Dt jonteloge, data management, open data big data deti annolats, o) G 35%
Tecnologie smergenti {blockehain, inbeligenza artifidale, intemet delecose, susmotiveste) [ 5%
Caparith o reanone ira i diversi settan dells propria PA, con i vertice politics, con Resterms, otc. I 5%
Capacité di comuricazione, interma e esterra |G %

Megoziazions, gestione dei cordlitt, in ambite didirezione del persanale, rapportisindacal, gestione ruricni  [IIEGEGEGEGEEEEEE S
Coaching, capacit di guida e formazione cantinua verse il proprio persenale G
Strumenti irmedia tradizianali, social media, «tc) [IEESEEN
Cornpebenze argarizzative & di gestione del cambiarments, in particolare defirizone distrategie dnnovazions I T ——.

Campeteres organizzative e digestione del cambiaments,in particalare indriduascaed sahzioni I —
progettuel innoative
Competanze anganizzatie & digestions del cambiaments,in particelare indichiazions di fonti i frarzisrent: TR

Competenze arganizzative edigestione del cambiamento,in particalaregestione dei processidi G
aparavvigionamenta delie PRy

Competenn= pestional nel contesto della pubblica amministrazions, in particolare:Gavemo [govemance] del - s
chgitale per b PR
fiisa di seluzion, ete.)
Competenze gestionali nel conbestio della pubblicazrmminisirazions, in partikolarecapacta di irdiadduane _
Mgy Lendenze ECnoiogi he
Cormpetense pactional nel contesta della pubblca amemirestrazione, in partiolare conescen za dej S a
HH{MWﬂiWMMHEPEfﬂrMEEﬂﬁEEﬂEEﬁEHFﬂ'EwE

Conpscenza dei processi & in particolare altivazone di processi di open goverrment I EGE—
Corascerza de process & in particiane conoseenza del Pano Tiennale RGNS

Corascenza e process @ in particolare cancecerea delle Linee Guida di ngn RGNS E—

3%

%

555

5%

A%

52%

A%

W

12%

W Pl b levante Mediamenterilevante @ Poco rilevante Maon rilevante

1. Conoscenze digitali: il tema della reingegnerizzazione dei processi e ritenuto “molto
rilevante” dal 68% dei partecipanti;

2. Soft skill: coaching, capacita di guida e formazione continua verso il proprio personal
sono considerati “molto rilevanti” dal 62% dei partecipanti;

3. Leadership organizzativa: competenze organizzative/gestione del cambiamento &
“molto rilevante” per il 77% dei partecipanti;

4. Contesto PA: la governance del digitale & considerata “molto rilevante” dal 52% dei
partecipanti;

5. PA digitale: la conoscenza del Piano Triennale & “molto rilevante” per il 55% dei
partecipanti.



Linee guida AGID

Documento Informatico G Interoperabilita https://www.agid.gov.it/it/linee-guida

Spid B Punto Di Accesso Telematico Ai Servizi Della Pubblica Amministrazione

DESIGN Linee guida di design per i servizi della pubblica amministrazione

Cy Oy LF LA

PAGOPA Linee guida per U'Effettuazione dei Pagamenti Elettronici a
Favore delle Pubbliche Amministrazioni e dei Gestori di Pubblici Servizi

e [LG ACCESSIBILITA] Linee guida sull’accessibilita degli strumenti informatici

 [LG RECOVERY] Linee guida per il Disaster Recovery delle Pubbliche Amministrazioni

 [LG OPEN SOURCE] Linee guida su acquisizione e riuso di software per le pubblicheamministrazioni

e [LGIPA] Linee guida dell'Indice dei domicili digitali delle Pubbliche Amministrazioni e dei gestori di pubblici servizi

 [LG INAD] Linee guida dell'Indice nazionale dei domicili digitali delle persone fisiche, dei professionisti e degli altri enti
di diritto privato non tenuti all’iscrizione in albi, elenchi o registri professionali o nel registro delle imprese

e [LG PDND] Linee guida infrastruttura tecnologica per l'interoperabilita dei sistemi.

e [LGINTEROP TEC] Linee guida sull'interoperabilita tecnica

e [LG SICUREZZA] Linee guida sulla sicurezza ICT

e [LG SVILUPPO] Linee guida per lo sviluppo del software sicuro

etc... continua



